
NHS COVID-19 
অ্যাপটি উপস্যাপন 
করযা হচ্ছে
এই নথিতে সমস্ত েি্য এবং থিত্রগুথি 24 শে শসতটেম্বর 2020 পর্যন্ত সঠিক 
রতেতে। সব্যতেষ েতি্যর জন্য WWW.COVID19.NHS.UK এ  রান
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এই অ্যাপ কীভাতব অথেমাথরর শমাকাতবিাে সাহার্য করতব

যে জযাতীয় প্রচ্েষ্যা সমর্থন কচ্র

NHS COVID-19 অ্যাপ আমাতের বৃহোকাতর 
কতরানা ভাইরাস (COVID-19) পরীক্া ও 
কন্্যাক্ট শরেথসং কম্যসথূির অংে রা NHS শেস্ট 
অ্যান্ড শরেস পথরতষবা ইংি্যান্ড এবং NHS 
ওতেিতস শেস্ট, শরেস, প্রতেক্ট পথরতষবা নাতম 
পথরথিে। কন্্যাক্ট শরেথসংতের প্রিথিে পদ্ধথের 
পাোপাথে, এই অ্যাপতক এর ব্যবহারকারীতের 
এমন ব্যথতির সংস্পতে্য আসার ব্যাপাতর 
অবথহে করতব পরবেতীতে রার কতরানা ভাইরাস 
পরীক্ার ফিাফি পথজটিভ এতসতে।

এই অ্যাপ শিাতকতের িক্ণ সম্পতক্য  জানাতে, 
কতরানা ভাইরাস পরীক্ার জন্য ফরমাে 
পাঠাতে, থবথভন্ন জােগাে QR শকাড স্্যান কতর 
শিক-ইন করতে শেে এবং এটি NHS-শক শসই 
সব শিাতকতের েনাতি করতে সাহার্য কতর 
রাতের কতরানা ভাইরাস িাকতে পাতর।

জযাতীয় 
প্রচ্েষ্যা

NHS COVID-19 অ্যাপ

কন্্যাক্ট যরেসসং ভযাইরযাচ্সর পরীক্যা

এই ভাইরাস শকান একটি থনথে্য ষ্ট অঞ্চতির মত্্য 
েডাতছে থকনা ো বুঝতে এই অ্যাপ NHS-শক 
সাহার্য করতব এবং ফিে স্ানীে কেৃ্য পক্গুথি 
দ্রুে সাডা থেতে পারতব রাতে ো আরও না 
েথডতে পতড এবং মানুতষর জীবন বাািাতনা রাে।

এই অ্যাপ একজন ব্যবহারকারীর সমস্ত 
শগাপনীেো বজাে শরতেই এই সব কাজগুথি 
কতর। একজন থনথে্য ষ্ট ব্যবহারকারী শক বা থেথন 
শকািাে আতেন ো, সরকার-সহ, অন্য শকউ-ই 
জানতব না।
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NHS COVID-19 অ্যাপ

অ্যাপ দ্যারযা কন্্যাক্ট যরেসসংচ্য়র 
সুসিধযাগুসি

অ্যাপটির গুরুত্ব

অ্যাপ যেটযা

এই অ্যাপ শসই সব ব্যবহারকারীতের অনসুরতণ 
সাহার্য কতর রারা এই অ্যাপ ব্যবহারকারীতের 
অন্যতের কাোকাথে সমে কাটিতেতেন, 
রাতেরতক হেে োরা ব্যথতিগেভাতব শিতনন 
না, এবং রাতের পরবেতীতে কতরানা ভাইরাস 
পরীক্ার ফি পথজটিভ এতসতে। 

এর “Check-in” ববথেষ্ট্যটি এই কাতজ সহােো 
কতর সংথলিষ্ট ব্যবহারকারীতক শবনাতম শসইসব 
ব্যথতিতের সম্পতক্য  সেক্য  কতর থেতে রারা একই 
সমতে োর সতগে একই জােগাে থেতিন। 

এই অ্যাতপর কন্্যাক্ট শরেথসংতের ববথেষ্ট্য এতক-
অপতরর সংস্পতে্য িাকা ব্যথতিতের সেক্য  কতর 
শেবার সমে অতনক কথমতে শেে।

এই অ্যাপটি থরথনই ডাউনতিাড করতবন থেথন 
কতরানা ভাইরাতসর (COVID-19) সতগে িডাইতে 
সাহার্য করতবন। 

ভাইরাস শকািাে এবং কে দ্রুে েথডতে 
পডতে ো বুঝতে এই অ্যাপ NHS-শক সাহার্য 
করতব, ফতি োরা দ্রুে ও কার্যকরীভাতব সাডা 
থেতে পারতব। এই অ্যাপ NHS-শক ভাইরাসতক 
অনুসরতণ সাহার্য কতর, শকান ব্যথতিতক নে।

অ্যাপটি আপনাতক বা আপনার অবস্ান রে্যাক 
করতব না। বরং, আপনার শপাস্টতকাড থজিা 
অ্যাপটিতক ভাইরাস শকািাে শকািাে েথডতে 
পডতে ো থনতে কাজ করতে সাহার্য কতর। 

আপনার শপাস্টতকাতডর প্রিম অংে হি 
আপনার শপাস্টতকাড থজিা, রা প্রাে 8,000 
অন্যান্য পথরবারগুথির জন্যও একই। আপথন 
রেন এই অ্যাপ প্রিমবার ডাউনতিাড করতবন, 
আপনার কাতে আপনার শপাস্টতকাড থজিা 
সম্পতক্য  জানতে িাওো হতব।

আপনার থপ্রেজনতের রক্া করুন
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এই অ্যাপ আপনযাচ্ক কীভযাচ্ি সহযায়তযা কচ্র
এই অ্যাতপ এমন থকেু গুরুত্বপণূ্য ববথেষ্ট্য রতেতে শরগুথি আপনাতক 
সব্যাথ্ক স্া্ীনো শেে ও নূ্যনেম ঝুাথকর সম্ুেীন কতর

সতক্থ তযা টিযরেস করুন যেক-ইন করুন

আপথন রেন প্রিমবার অ্যাতপর জন্য 
থনবন্ধন করাতবন, আপনার শিতক আপনার 
শপাস্টতকাতডর প্রিম অত্্যক সম্পতক্য  জানতে 
িাওো হতব। আপথন প্রথেথেন এই অ্যাপ পরীক্া 
কতর শেতে থনতে পাতরন আপথন শরোতন বসবাস 
করতেন শসই জােগাটি কতরানা ভাইরাতসর 
কারতণ উচ্চ ঝুাথকপণূ্য হতে উতঠতে থকনা। 

ো রথে হে, োহতি আপনাতক শস ব্যাপাতর 
জাথনতেও একটি শনাটিথফতকেন পাঠাতনা 
হতব। এটি আপনাতক থনতজতক ও আপনার 
থপ্রেজনতের সরুথক্ে রাোর জন্য আপনার 
বেনথদিন জীবন সম্পতক্য  থসদ্ধান্ত থনতে সাহার্য 
করতব। 

কন্্যাক্ট শরেথসংতের জন্য, এই অ্যাপ রেছৃেভাতব 
অথবিেীে ID-গুথিতক ব্যবহার কতর কাোকাথে 
িাকা অন্যান্য অ্যাপ ব্যবহারকারীতের েনাতি 
কতর এবং োতের েি্য থিথপবদ্ধ কতর রাতে। 

শসই সব ব্যবহারকারীতের কাতরা রথে 
পরবেতীকাতি কতরানা ভাইরাস (COVID-19) 
পরীক্ার ফিাফি পথজটিভ আতস, োহতি 
আপথন একটি োর প্রভাবা্ীন হবার 
সেকতীকরণ পাতবন ও আপনার কী করণীে 
শস ব্যাপাতর পরামে্যও পাতবন। আপথন রথে 18 
বেতরর কম বেসী হন েতব আপনাতক শকানও 
থবশ্বস্ত প্রাপ্তবেস্তক এই সেক্য োটি শেোতনার 
পরামে্য শেওো হতছে।

এই অ্যাপ আপনাতক শকান স্াতন শপৌঁতে, 
জােগার QR শকাড ব্যবহার কতর শসই জােগাে 
“শিক-ইন” করার থবষেটি নথিবদ্ধ কতর রােতে 
সাহার্য কতর। 

এই অ্যাপ ওই জােগাে আপথন কেো সমে 
কাটিতেতেন ো, শকান ব্যথতিগে েি্য নথিবদ্ধ 
না কতরই, নথিবদ্ধ কতর রাতে। আপথন একটি 
সেক্য বাে্য া পাতবন, রথে আপথন সম্প্রথে এমন 
শকান জাোগাে থগতে িাতকন শরোতন আপথন 
কতরানা ভাইরাতসর সংস্পতে্য এতসতেন।

আপথন রথে এই অ্যাপ ডাউনতিাড 
করতবন বতি মনথস্র কতরন, 
োহতি আপথন শমাে েেটি 
গুরুত্বপণূ্য ববথেষ্ট্য পাতবন শরগুথি 
আপনাতক এবং আপনার 
জনসমাজতক সাহার্য করতব। 

এগুথি আপনার ব্যথতিগে 
ঝুাথকগুথিতক, এবং অন্য 
শিাতকতের ঝুাথকগুথিতকও, হ্াস 
করতব। 

কোন এিযাকযার ঝুঁকসর 
মযাত্রযা দচ্খুন
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পরীক্যা করুন সিসছেন্ন রযাকুন

আপনার রথে কতরানা ভাইরাতস আক্ান্ত হওোর 
িক্ণ িাতক, োহতি এই অ্যাপ আপনাক একটি 
ওতেবসাইতে শপৌঁতে শেতব শরোন শিতক আপথন 
আপনার কতরানা ভাইরাস আতে থকনা ো 
পরীক্া কতর শেোর জন্য একটি পরীক্া বুক 
করতে পাতরন। 

এই অ্যাপ রথে আপনাতক থনতজতক থবথছেন্ন 
কতর রাোর পরামে্য শেে, োহতি অ্যাতপ একটি 
গুণথে (কাউন্ডাউন) িাি ুহতে রাতব রাতে 
আপথন নজর রােতে পাতরন ঠিক কেথেন 
আপনাতক থবথছেন্ন হতে িাকতে হতব। 

আপনার থনতজতক থবথছেন্ন কতর রাোর 
শমোে শেষ হতে শগতি এই অ্যাপ আপনাতক 
সাম্প্রথেকেম পরামতে্যর একটি থিঙ্ক-সহ একটি 
অনুস্ারক (থরমাইন্ডার) সম্বথিে 
বাে্য া পাঠাতব। আপথন রথে 18 বেতরর কম 
বেসী হন েতব আপনাতক শকানও থবশ্বস্ত 
প্রাপ্তবেস্তক এই সেক্য োটি শেোতনার পরামে্য 
শেওো হতছে।

এই অ্যাপ আপনযাচ্ক কীভযাচ্ি সহযায়তযা কচ্র
এই অ্যাতপ এমন থকেু গুরুত্বপণূ্য ববথেষ্ট্য রতেতে শরগুথি আপনাতক 
সব্যাথ্ক স্া্ীনো শেে ও নূ্যনেম ঝুাথকর সম্ুেীন কতর

িক্ণসমূহ

আপথন রথে অসসু্ শবা্ কতরন, োহতি 
আপনার অসসু্ার িক্ণগুথি কতরানা ভাইরাস 
(COVID-19) সম্পথক্য ে থকনা ো রািাই কতর 
শেোর জন্যও আপথন এই ব্যবহার করতে 
পাতরন। 

এই অ্যাপ আপনাতক সম্াব্য িক্ণগুথির 
একটি োথিকা শেোে এবং োর শিতক আপথন 
আপনার জন্য প্রতরাজ্যগুথি শবতে থনতে 
পাতরন। এরপর এই অ্যাপ আপনাতক বতি শেতব 
আপনার িক্ণগুথি কতরানা ভাইরাতস আক্ান্ত 
হওোর িক্ণ থকনা। 

আপথন রথে এই অ্যাপ ডাউনতিাড 
করতবন বতি মনথস্র কতরন, 
োহতি আপথন শমাে েেটি 
গুরুত্বপণূ্য ববথেষ্ট্য পাতবন শরগুথি 
আপনাতক এবং আপনার 
জনসমাজতক সাহার্য করতব। 

এগুথি আপনার ব্যথতিগে 
ঝুাথকগুথিতক, এবং অন্য 
শিাতকতের ঝুাথকগুথিতকও, হ্াস 
করতব। 
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অ্যাপটযা কীভযাচ্ি কযাজ কচ্র

অ্যাচ্পর প্রেুসতি এচ্ত একসচ্গে

অন্চ্দর সতক্থ  করযা

আপথন এমন অন্য শকান অ্যাপ ব্যবহারকারীর 
সংস্পতে্য এতসতেন থকনা রার কতরানা ভাইরাস 
(COVID-19) পরীক্ার ফি পথজটিভ এতসতে 
থকনা ো জানার জন্য NHS COVID-19 অ্যাপ 
আপনার স্াে্যতফাতন আতগ শিতকই িাকা 
“Exposure Logging” ববথেষ্ট্যতক কাতজ 
িাগাে। 

এই কাতজর জন্য আপনার ব্লুেুি িাি ুিাকা 
আবে্যক: এই অ্যাপ শরতহেু “Bluetooth Low 
Energy” ব্যবহার কতর কতর োই এর জন্য 
আপনার ব্যাোথর দ্রুে ফুথরতে রাে না।

অ্যাপ বিারা থিথনিে অথেথরতি প্রথেটি সংস্পে্য 
আমাতের থবে্যমান কন্্যাক্ট শরেথসং পথরতষবাতক 
আরও উন্নে কতর এবং কতরানা ভাইরাস েথডতে 
পডা আেকাতে সাহার্য কতর। 

কতরানা ভাইরাস পরীক্ার ফি পথজটিভ 
এতসতে এমন একজন অ্যাপ ব্যবহারকারী অন্য 
ব্যবহারকারীতের শস ব্যাপাতর সেক্য  কতর থেতে 
িাইতে পাতরন। এরপর রেছৃেভাতব শবতে শনওো 
একটি ইউথনক ID ব্যবহার কতর শসই সব অ্যাপ 
ব্যবহারকারীতের সেক্য  কতর শেওো হতব রারা 
ওই ব্যথতির সংস্পতে্য এতসথেতিন। এর বিারা 
উতি পথজটিভ ব্যবহারকারীর শগাপনীেো ও 
পথরথিথে সরুথক্ে িাকার থবষেটি সথুনথচিে 
করা হে। 

6

কতরানা ভাইরাতসর থবরুতদ্ধ িডাইতে সাহার্য করতব এমন একটি অ্যাপ 
বেথরতে Google ও Apple-এর সতগে অংেীোথরত্ব
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আমযার েসদ িক্ণ যদখযা েযায় তযাহচ্ি কী করি?

আসম আমযার িক্ণগুসিচ্ক অ্যাচ্প 
কীভযাচ্ি দযাসখি করি?

আমযার িক্ণগুসি যিখযার  
পর কী হচ্ি?

আপথন অ্যাতপর “Report Symptoms” 
শবাোম টিতপ আপনার িক্ণগুথিতক অ্যাতপ 
োথেি করতে পাতরন। 

এই অ্যাপ আপনাতক সম্াব্য িক্ণগুথির 
একটি োথিকা শেোে এবং োর শিতক আপথন 
আপনার জন্য প্রতরাজ্যগুথি শবতে থনতে পাতরন। 

আপথন আপনার প্রশ্নগুথির উত্তর থেতে শেবার 
পর শসগুথিতক অ্যাতপ োথেি করার আতগ 
একবার শেতে থনতে পাতরন। 

অ্যাপটি েেন আপনাতক বিতব শর আপনার 
িক্ণগুথি কতরানভাইরাস বিারা সষৃ্ট হতে পাতর 
এবং ওতেবসাইেটিতে একটি থিঙ্ক সরবরাহ 
করতব শরোতন আপথন একটি থবনামতূি্য পরীক্া 
বুক করতে পাতরন। আপথন রথে 18 বেতরর 
কম বেসী হন েতব আপনাতক শকানও থবশ্বস্ত 
প্রাপ্তবেস্তক এই সেক্য োটি শেোতনার পরামে্য 
শেওো হতছে।

7

আপথন রথে অসসু্ শবা্ কতরন, 
োহতি আপনার অসসু্ার 
িক্ণগুথি কতরানা ভাইরাস 
(COVID-19) সম্পথক্য ে থকনা 
ো রািাই কতর শেোর জন্যও 
আপনার এই অ্যাপ ব্যবহার করা 
উথিৎ।

আপনার িক্ণগুথির মাতন আপনার পরীক্া কথরতে শনওো উথিৎ থকনা 
ো জানার জন্য আপথন এই অ্যাপটি ব্যবহার করতে পাতরন।
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পরীক্যার পসজটিভ ফিযাফি

আমযার পরীক্যার ফিযাফি েসদ 
পসজটিভ আচ্স তযাহচ্ি আমযাচ্ক 
কী হচ্ি?

জনসযাধযারচ্ণর কযাচ্ে আমযার 
পসজটিভ ফিযাফচ্ির অর্থ কী?

আপনার কতরানা ভাইরাস (COVID-19) 
পরীক্ার ফিাফি রথে পথজটিভ আতস, োহতি 
এই অ্যাপ আপনাতক থনতজতক থবথছেন্ন কতর 
রাোর জন্য বিতব। আপথন রথে 18 বেতরর 
কম বেসী হন েতব আপনাতক শকানও থবশ্বস্ত 
প্রাপ্তবেস্তক এই সেক্য োটি শেোতনার পরামে্য 
শেওো হতছে। এই সমতে আপনার বাথডতেই 
িাকাো সথে্যই গুরুত্বপণূ্য। এই অ্যাপ আপনাতক 
আপনার থবথছেন্ন িাকার শমোেতরর উপর 
নজর রাোর ব্যাপাতর সাহার্য করতব একটি 
কাউন্ডাউন োইমার থেতে রা আপনাতক শেোতব 
আপনাতক কেথেন অবথ্ থনতজতক থবথছেন্ন কতর 
রােতে হতব। শসই সতগে এই অ্যাপ আপনাতক 
কতরানা ভাইরাস ও আপথন অসসু্ শবা্ করতি 
আপনাতক কী করতে হতব শসসব সম্পতক্য  NHS-
এর পরামে্য পাবার জন্যও থকেু থিঙ্ক শেতব।

আপনার কতরানা ভাইরাস পরীক্ার ফিাফি 
রথে পথজটিভ আতস, োহতি আপথন এই অ্যাপ 

ব্যবহারকারী অন্যতেরতক শস ব্যাপাতর সেক্য  
কতর শেবার থসদ্ধান্ত থনতে পাতরন। 

আপথন রথে সেক্য ো পাঠাবার থসদ্ধান্ত শনন, 
োহতি NHS-এর থিথকৎসক ও ববজ্াথনতকরা 
একটি গাথণথেক পদ্ধথে (অ্যািতগাথরেম) 
ব্যবহার কতর বতি শেতবন কতরানা ভাইরাস 
আতে এমন শকান ব্যথতির কেো কাতে আপনার 
রাওো উথিৎ, রাতে ঝুাথক িাকতে পাতর।

এরপর রেছৃেভাতব শবতে শনওো একটি ইউথনক 
ID ব্যবহার কতর এই অ্যাপ ব্যবহারকারীতের 
শসই সব ব্যথতিতের শবনাতম সেক্য  কতর শেওো 
হতব রারা আপনার িক্ণ আসার আতগর থেন 
অবথ্ আপনার সংস্পতে্য এতসথেতিন। এই 
সেকতীকরতণর সতগে আপনার শকান ব্যথতিগে 
েি্য প্রকাথেে হে না এবং আপনার শগাপনীেো 
ও পথরথিথে সবসমতেই সরুথক্ে িাতক। 

শর সব অ্যাপ ব্যবহারকারীরা এই সেকতীকরণ 
পাতবন োতের কী করা উথিৎ শস ব্যাপাতর NHS-
এর েরতফ আথ্কাথরক পরামে্য শেওো হতব। 
আপনার সাতি NHS শেস্ট অ্যান্ড শরেস পথরতষবা 
ইংি্যান্ড এবং NHS ওতেিস শেস্ট, শরেস, প্রতেক্ট 
পথরতষবা বিারা শরাগাতরাগ করা শরতে পাতর 
এবং রাতের সাতি আপথন সম্প্রথে শরাগাতরাগ 
কতরতেন োহাতের সম্পতক্য  আপনাতক একটি 
ফম্য পরূণ করতে বিা শরতে পাতর।

8

সহতজ পরীক্া ফিাফি জানা এবং পরবেতীতে কী করতে হতব শস ব্যাপাতর 
পরামে্য পাওো

10 সদনপে্থন্ত  
সনচ্জচ্ক সিসছেন্ন কচ্র রযাখুন

আপনযার কচ্রযানযা ভযাইরযাস পরীক্যার 
ফিযাফি পসজটিভ এচ্সচ্ে

আপনার পরীক্ার ফিাফি বিতে আপনার কতরানা 
ভাইরাস আতে। আরও থবস্তাথরে েি্য-সহ আপনাতক 
একটি ইতমি বা শেক্সে শমতসজ পাঠাতনা হতেতে

আরও পরামতে্যর জন্য, েো কতর শেেনু:

অবিরত রাখুন
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আপনযার যেটযা সুরসক্ত ও সনরযাপদ 
রচ্য়চ্ে

• আপনাতক থিথনিে করার জন্য

• আপনাতক রে্যাক করার জন্য

• আপথন স্-থবথছেন্ন অবস্াে আতেন থকনা 
ো রািাই করার জন্য

• আইন প্রতোতগর বিারা

এই অ্যাপ আপনার শকান ব্যথতিগে েি্য ্তর 
রাতে না বা আপনার অবস্াতনর উপর নজর 
রাতে না।
 
এই অ্যাপ ব্যবহার করা রাতব না :

এই অ্যাপ বেথর করা, পরীক্া করা ও এর 
উন্নথেসা্তনর ব্যাপাতর সরকার, Apple, 
Google এবং সংথলিষ্ট থেতপের থবতেষজ্গণ 
সাহার্য কতরতেন। 

এোডাও জােীে সাইবার থনরাপত্তা শকন্দ্র 
(National Cyber Security Centre)-এর 
েরতফও এই অ্যাপ ব্যবহার করা সরুথক্ে ও 
থনরাপে থকনা ো পরীক্া কতর শেওো হে।

NHS সরুথক্েভাতব আপনার শফাতন শডো 
পাঠাতব। উোহরণস্রূপ, এই শডোর মত্্য 
আপনার শপাস্টতকাড থজিার ঝুাথকর মাত্রাে 
বেতির ব্যাপাতর েি্য িাকতে পাতর। এই 
শডো আপনাতক আপনার কাোকাথে িাকা 
এই অ্যাপ ব্যবহারকারী অন্যান্যতের শিতক 
আপনার কতরানা ভাইরাতস (COVID-19) 
সংক্থমে হবার ঝুাথক সম্পতক্য  সেক্য  করার 
জন্য ব্যবহার করা হে। 

এই অ্যাপ অন্যান্য NHS COVID-19 
অ্যাপ ব্যবহারকারীতের েনাতি করার জন্য 
রেছৃেভাতব বেথর অথবিেীে ID ব্যবহার কতর, 
রাতে সেক্য ো পাঠাতনা রাে। এই রেছৃে ID-
গুথি ব্যবহাতরর অি্য হি, এই অ্যাতপর অন্য 
ব্যবহারকারীতের সতগে আপনার আোনপ্রোন 
শরন শগাপন িাতক। 

োথরে, সমে এবং অন্যান্য ব্যবহারকারীতের 
ঠিক কেো কাতে আপথন আতেন ইে্যাথের 
মতো সমস্ত শরকড্য গুথি শু্ুমাত্র আপনার 
শফাতনই সংরথক্ে িাতক। এোডাও আপথন 
রেনই িাইতবন েেনই এই অ্যাপ এবং এতে 
সংরথক্ে িাকা সমস্ত েি্য মতুে শফিতে 
পাতরন।

আপনযার য�যাপনীয়তযা এিং পসরেয় 
সুরসক্ত রযাখযা 

আপনযার ি্সতি�ত য�যাপনীয়তযা এিং যেটযা
শগাপনীেো ও শডো কীভাতব সরুথক্ে রাো হে
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“যেক-ইন” বিসিচ্ষ্্ সক সক তর্ 
নসরভুতি হয়?

আপথন রেন শকান জােগাে শিক-ইন করতবন, 
েেন আপনার শফাতন থকেু শডো ্রা িাকতব। 
এর মত্্য রতেতে আপনার শিক-ইন করার সমে 
ও োথরে এবং ওই জােগার একটি পথরিােক। 

এই অ্যাপ প্রথে 21 থেন অন্তর আপনার শিক-
ইন সংক্ান্ত েতি্যর োথিকাটিতক মতুে শফতি, 
রথেও আপথন থনতজও রেন ইতছে এই েতি্যর 
োথিকাটিতক মতুে শফিতে পাতরন।

অন্য শকান ব্যথতি রথে ওই একই সমে একই 
জােগাে িাতকন রেন আপথন শসোতন থেতিন, 
এবং পরবেতীতে োর কতরানা পরীক্ার ফি 
পথজটিভ আতস, োহতি আপনাতক ো জাথনতে 
একটি সেকতীকরণ আসতে পাতর।

আপনযার ি্সতি�ত য�যাপনীয়তযা এিং যেটযা

এই অ্যাপ সক আমযার যফযাচ্নর 
যেযা�যাচ্েযাচ্�র তর্গুসিচ্ক যদখচ্ত 
পযাচ্র?

না। আপনার শফাতনর শরাগাতরাতগর েি্য বা 
আপনার শফাতন িাকা অন্য শকান ব্যথতিগে 
েতি্য এই অ্যাতপর প্রতবোথ্কার িাতক না। এর 
মত্্য িাতক, আপনার নাম, শরাগাতরাতগর েি্য, 
ইতমি অ্যাতরেস বা শফান নম্বর, অিবা আপনার 
শফাতনর সথুনথে্য ষ্ট থকেু েি্য।

আপনার শগাপনীেো ও পথরথিথে সরুথক্ে 
রতেতে। 

শডো ও শগাপনীেো সংক্ান্ত আরও থবস্তাথরে 
েি্য শিতক শপতে পাতরন। 
www.covid19.nhs.uk.

আপনার শগাপনীেো ও থনরাপত্তাতক মািাে শরতেই এই অ্যাপ বেথর করা হতেতে
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কন্্যাক্ট যরেসসংচ্য়র জন্ ি্িহৃত 
েদছৃে ইউসনক ID যদখচ্ত যকমন 
হয়?

আসম সক অ্যাপটযা মুচ্ে  
যফিচ্ত পযাসর?

রেছৃে ইউথনক ID-গুথি বণ্য এবং সংে্যা থেতে 
বেথর শকাড হে। এগুথিতক একাথ্ক শফাতন 
শেোর করা হে এবং এগুথি প্রথে 15 শিতক 20 
থমথনে পর্যন্ত পথরবথে্য ে হতে িাতক। এগুথিতক 
ব্যবহারকারীতের বা োতের শফান নম্বরগুথিতক 
েনাতি করার জন্য ব্যবহার করা রাে না।

আমযার যফযান িক করযা রযাকচ্ি সক 
এই অ্যাপ কযাজ করচ্ি?

আপনার শফান িক করা িাকতিও এই অ্যাপ 
কাজ করতব, রেক্ণ আপনার শফান িাি ুআতে 
এবং োর ব্লুেুি অন করা আতে। এর ব্যথেক্ম 
হতে পাতর রথে আপথন সতবমাত্র আপনার 
শফানো থরস্টাে্য কতরন, আপনাতক অবে্যই 
শফানো আনিক করতে হতব রাতে এই অ্যাপতক 
কাজ শুরু করতে প্রতরাথিে করা রাে। এো 
শু্ুমাত্র থরস্টাতে্যর শক্তত্রই করতে হে এবং 
আপনাতক অ্যাপো েিুতে হে না।

আপথন সবসমতেই রেনই িাইতবন অ্যাপো মতুে 
শফিতে পারতবন। আপনার শফাতনর অপাতরটিং 
থসতস্টম বিারা থন্্যাথরে ব্যবস্া মে থকেু থকেু 
শডো অবথেষ্ট শিতক রাে, থকন্তু অ্যাপো এবং 
োর মত্্য িাকা শডো মতুে রাে।

অ্যাপো মতুে শফিার পর আপথন আর শকান 
শনাটিথফতকেন বা সেকতীকরণ বাে্য া পাতবন না। 

এই অ্যাচ্পর যকন আমযার 
যপযাস্টচ্কযাে সজিযার দরকযার হয়?

আপথন রেন এই অ্যাপ ডাউনতিাড করতবন, 
আপনাতক একটি শপাস্টতকাড থজিা োথেি 
করতে বিা হতব। রার মাতন হি, আপনার 
শপাস্টতকাতডর প্রিম অংেো NHS-শক জানাতনা 
হতব। 

একটি শপাস্টতকাড থজিাে সা্ারণে 
আনুমাথনক 8,000 অ্যাতরেস িাতক, রার মাতন 
হি, সথুনথে্য ষ্ট কতর আপনার ঠিকানা থিথনিে 
করা রাতব না। 

অ্যপটি আপনার শপাস্টতকাড শজিা ব্যবহার 
কতর আপনার এিাকা ঝুাথকপণূ্য থকনা ো 
আপনাতক জানাতনার জন্যই। 

NHS শর শর কাতজ শপাস্টতকাড থজিার ব্যবহার 
কতর শসগুথি হি:

• স্ানীে হাসপাোি পথরতষবাগুথি সম্পতক্য  
অনুমান ও ব্যবস্া কতর।

• অ্যাপ উন্নে করুন এবং থনথচিে করুন শরন 
শসো কাজ কতর

কচ্রযানযা ভযাইরযাস (COVID-19) 
পরীক্যার ফি পসজটিভ 
এচ্সচ্ে এমন একজন অ্যাপ 
ি্িহযারকযারীচ্ক সক আসম িনযাতি 
কচ্র পযারি?

না। এই অ্যাপ আপনাতক এমন শকান অ্যাপ 
ব্যবহারকারীতক েনাতি করার সতুরাগ শেে না 
রার কতরানা ভাইরাস পরীক্ার ফি পথজটিভ 
এতসতে। অ্যাপ ব্যবহারকারী শর শকান ব্যথতির 
পথরিে এবং শগাপনীেো রাতে সরুথক্ে িাতক 
ো থনথচিে করার জন্যই রেছৃে ইউথনক ID 
ব্যবহার করা হে।

েতব, ব্যবহারকারীতেরতক োতের শফান সরুথক্ে 
রাোর ব্যাপাতর পরামে্য শেওো হে কারণ শফান 
আসা সেকতীকরণ অন্য শকউও শেেতে পাতরন 
রথে থেথন আপনার শফান ব্যবহার কতরন। 

এই অ্যাপ সক আমযার ি্যাটযাসর দ্রুত 
যিষ কচ্র সদচ্ত পযাচ্র?

এই অ্যাপ “Bluetooth Low Energy” অি্যাৎ 
কম েথতি েরিকারী ব্লুেুি ব্যবহার কতর এবং 
ফিে আপনার শমাবাইি শফাতনর ব্যাোথর েবু 
কমই েরি হে, থবতেষ কতর সা্ারণে রথে 
আপনার ব্লুেুি অন করা িাতক।

আমযাচ্ক যনযাটিসফচ্কিন আসযা েযািু 
রযাখচ্ত হচ্ি যকন? 

এই অ্যাতপর থনথে্য ষ্ট থকেু ববথেতষ্ট্যর কাজ করার 
জন্য শনাটিথফতকেন ব্যবহার করা হতে িাতক, 
শরমন কন্্যাক্ট শরেথসং। আপথন রথে এমন 
আতরকজন অ্যাপ ব্যবহারকারীর কাোকাথে 
সমে কাটিতে িাতকন রার পরবেতীকাতি কতরানা 
ভাইরাস পরীক্ার ফি পথজটিভ এতসতে, 
োহতি আপনার শফান আপনাতক সেকতীকরণ 
পাঠাতনার জন্য আপনার শফাতনর থবজ্থপ্ত 
ব্যবস্াতক ব্যবহার করতব। েো কতর আপনার 
শফাতন থবজ্থপ্ত আসার ব্যবস্াতক িাি ুরােনু রথে 
আপনাতক ো করতে বিা হে।

আপনার প্রশ্নগুথির উত্তর শেওো হতেতে
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অ্যাপ কযাজ করযার জন্ আপনযার 
সক ব্লুটুর এর প্রচ্য়যাজন?

হা ্যা। এই অ্যাপ “Bluetooth Low Energy” 
বা কম েথতি েরিকারী ব্লুেুি ব্যবহার কতর 
কাজ কতর। আপথন রেন অ্যাপটি ডাউনতিাড 
করতবন, আপনাতক Apple ও Google শিতক 
“Exposure Notifications” বা প্রভাবা্ীন 
হওো সংক্ান্ত থবজ্থপ্তগুথি আসার অনুমথে 
থেতে হতব। 

এর কারণ হি, ব্লুেুি আপনার অ্যাপতক শসই 
সব অন্য ব্যবহারকারীতের রেছৃে অথবিেীে 
ID-গুথিতক শরকড্য  করতে শেে, রারা আপনার 
কাোকাথে সমে কাটিতেথেতিন। এতক 
“Exposure Logging“ বা প্রভাবা্ীন হওোর 
নথিভুথতিকরণ বতি এবং এই প্ররুথতি েেক্ণ 
অবথ্ কন্্যাক্ট শরেথসংতের কাজ িাথিতে রাে 
রেক্ণ আপনার শফাতনর ব্লুেুি অন িাতক। 

আমযাচ্ক আমযার যফযাচ্নর 
অপযাচ্রটিং সসচ্স্টম আপচ্েট 
করচ্ত হচ্ি যকন? 

কখন এিং যকন আমযাচ্ক একটি 
জযায়�যায় যেক-ইন করচ্ত হচ্ি?

NHS COVID-19 অ্যাতপর কাজ করার 
জন্য আপনার শফাতন অপাতরটিং থসতস্টতমর 
সাম্প্রথেকেম সংস্রণটি ইনস্টি করা িাকতে 
হতব। 

Apple শফাতনর শক্তত্র, 13.5 বা োর পতরর 
সংস্রণগুথি িাকতে হতব। Android শফাতনর 
শক্তত্র Marshmallow বা 6.0 বা োর পতরর 
সংস্রণগুথি িাকতে হতব। 

অন্যান্য শফানগুথির ব্যাপাতর পরামে্য শপতে 
এবং আপনার অপাতরটিং থসতস্টমতক কীভাতব 
আপতডে করতবন শস ব্যাপাতর থনতে্যে শপতে, 
থনতির ওতেবসাইতের “সা্ারণ প্রশ্নাবিীতে” 
রান: www.covid19.nhs.uk

আপথন রথে একটি জােগাে প্রতবে কতরন 
(উোহরণস্রূপ, একটি শোকাতন, শরতস্তারাাে 
বা একটি শসিতুন) শরোনকার প্রতবেবিাতর 
আথ্কাথরকরূতপ QR শকাড শপাস্টার িাগাতনা 
আতে, েেন আপনাতক আপনার শফাতনর 
ক্যাতমরা ব্যবহার কতর আপনার অ্যাতপর 
সাহাতর্য শসই QR শকাড স্্যান করতে হতব। 

এটির ব্যবহার হবার আতগ আপনাতক একটি 
শমতসতজর বিারা োর জন্য আপনার অনুমথে 
থেতে বিা হতব। 

েেন আপথন একটি সেক্য বাে্য া পাতবন, রথে 
আপথন সম্প্রথে এমন শকান জাোগাে থগতে 
িাতকন শরোতন আপথন কতরানা ভাইরাতসর 
(COVID-19) সংস্পতে্য এতসতেন। 

আপনার প্রশ্নগুথির উত্তর শেওো হতেতে



আরও থবস্তাথরে েতি্যর জন্য েো কতর শেেনু:
www.covid19.nhs.uk


